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フロントオフィス バックオフィス

顧客と接点を持つことが多く
売上に直接かかわってくる部門。

人事・総務・経理など直接売り
上げに関わらないが経営を円滑
に進めていくのに
必要な部門

対顧客という事もあり

業務自体に日々変化がある。

また、売上に直結するので

会社の意識的にも自然と

重要視されやすい。

フロントオフィスに比べて

業務フローが確立している。

またトラブルが発生するまで

会社としても変化を加える

必要性を感じられにくい。



基幹業務は何百万単位で
システム開発を外注して
バックオフィス系業務は
人力でいく。

歴代の先輩たちが作ってくれた
エクセルにページを注ぎ足していく。。。。



今日の話のポイント

バックオフィス業務のDX化はあまり
お金をかけずにツールを上手に使って
パパっと進めましょう。



バックオフィスDXを進めるポイント

場所 修正 共有

どこからでも
バックオフィス業務

が出来る

システムを
自分達で変える
事が出来る

社内の情報共有
が簡単に出来る

この3つのポイントが整備されることで
バックオフィス業務働きやすい
環境になっていきます。



が提供しているクラウドサービス

弊社トムスは



システムをDIY
（DO IT YOURSELF)

さて、あの業務が
煩雑だから
アプリ作って
整理するか。



kintoneという箱の中に業務ごとのアプリを
作っていきます。



こちらがkintoneのトップページです。
ここに業務ごとのアプリを追加していきます。



すぐに使えるアプリも

たくさん用意されています。

そのまま使うも良し

御社使用に少しカスタムする

のも良しです。





2021年10月19日/20日開催

参加料55,000円（税込）

ご参加いただけましたら
kintoneの標準的な機能を
マスターできます。

1社1人のIT人材を
育成しましょう！

お申込みはこちらから→
https://www.e-toms.com/cloud-lab/event/kintone-lesson/



ご清聴ありがとうございました。

kintoneの実際の操作画面や具体的な導入事例なども

個別でご説明させていただくことも可能です。

すぐの導入を検討していない方も少しだけご興味

持っていただけましたら後程配信しますアンケートに

説明希望チェックをお願いいたします。


